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功能話機操作使用方法


1. 電話撥號tc "A. MAKING CALLS"

		1.01  內線撥號 XE "Inter Office Call (Intercom)" 





話機呼叫話機。

 直接撥打分機號碼:


[image: image2.wmf][image: image3.wmf]

                                     →





取聽筒或是按〔喇叭〕鍵         直接撥打分機號碼

 DSS 直撥:


[image: image4.wmf][image: image5.wmf]



                                     →





取聽筒或是按〔喇叭〕鍵         按 DSS 鍵

		注意：1. 當使用內線撥號時，話機的 LCD 液晶顯示幕上會顯示出對方的分機號碼。

            2. 當使用內線撥號振鈴時，可以利用數字鍵上的〔3〕轉換是振鈴訊號呼叫或是語音呼叫對方話機。

             3. 當系統預先設定為語音呼叫時，撥打對方分機，對方會經由喇叭直接聽到聲音呼叫聲音。

             4. 當撥打的分機忙線時（聽到忙音），可以直接按其它 DSS 鍵〔需預先設定〕可呼叫其它之分機。





		1.02  撥外線 XE "Automatic Line Access (Trunk Group Access)" 





允許每一部話機擁有自動搜尋閒置外線的能力。當系統設定外線在外線群組中有被劃分，則每一部話機只能自動搜尋話機所屬群組中的外線。

撥 9 或 0 作外線群組存取 
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                                →

    或 
   
     →  聽到外線的撥號音  →  撥號 

取聽筒或是按〔喇叭〕鍵      撥〔9〕 或〔0〕（需自行設定）


* 使用中外線的 LED 指示燈會被點亮在自己話機(亮綠色燈)與其它的話機(亮紅色燈)上。

使用特別外線群組: 
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                                          →
           ,


     →
聽到外線撥號音  →  撥號

取聽筒或是按〔喇叭〕鍵       撥〔8〕，〔7〕

		1.03  DSS 指定外線 XE "Individual Line Access" 





任何外線可以正確的被搜尋。
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                             →
      
                        →
聽到撥號音     →




取聽筒或是按〔喇叭〕鍵      按外線鍵（DSS鍵）                                 撥電話號碼 


		注意：
1. 在 TDS 系統中，您可按任何的DSS指定外線鍵以取得外線，需預先設定。


    例:TDS-32 的 801-808 碼：



*代碼801代表第一條外線，代碼802代表第二條外線…等。    



在 TDS系統 中，當所有外線 LCD 燈忙線時，可撥〔9〕或〔0〕去自動搜尋其它沒有顯示在 LCD 上的閒置外線。    



    當 LCD 燈亮紅燈時，則代表此條外線是處於別部話機的狀態。

               2. 在通話時，假使您按任意其它的外線鍵，原始的外線通話將停止並且將連接至新的外線上。                  





		1.04  轉 接 XE "Flash (Open Loop Timed Flash)" 





轉接鍵提供了一個外線使用時可以臨時斷線的功能。在通話中若操作此功能，系統會將正在通話中之外線切斷，可重新使用相同一線外線。 

系統程式內已設定(轉閃)的時間，並可配合電信局外線或是交換機的特別需求做其它的設定。

[image: image15.wmf]保
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 通話中  →                          →  重新取得外線（聽到撥號音）


                    按〔轉接〕鍵     


		1.05  系統簡碼速撥 XE "Speed Dialing" 





系統會自動撥出所預先設定的電話號碼，此項功能為全部話機可以共同使用。


***請先在系統內將電話號碼預先設定***

***設定方式請參考使用手冊 7.04 項設定 – 系統速撥 / 簡碼速撥 ***
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                               →



             →  速撥碼（需至系統內設定） 



取聽筒或是按〔喇叭〕鍵      按〔速撥〕鍵

    

* 在按〔速撥〕鍵之前也可以先按欲使用外線，再按〔速撥〕鍵。




		1.06   XE "One Touch Dialing" 





系統會自動撥出所預先設定的電話號碼，此項功能為每部話機單獨使用。


***請先在系統內將電話號碼預先設定***

***設定方式請參考使用手冊 7.04 項設定 – 系統速撥 / 簡碼速撥 ***
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                                   →
                     →





取聽筒或是按〔喇叭〕鍵     按〔速撥〕鍵         按 DSS 鍵

註：TDS 系統每部話機可有20組個人簡碼速撥--10組簡碼速撥設定鍵（DSS 1-10）

                                                                                           撥號盤上10組數字撥號鍵（0~9）

須先由系統設定後，才能使用


		1.07  姓名撥號 XE "Dial By Name" 
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可以使用姓名撥號的功能在使用呼叫內線、外線及系統速撥時使用。也有提供了系統速撥及分機號碼簿撥號的特色。(本功能只使用英文名字撥號)
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                     →                             或
  
     →
                →





內線撥號
系統速撥


按預先設定之DSS鍵，按[1]]內線撥號或按[2]速撥，輸入姓名，取聽筒或是按[喇叭]鍵


（系統設定Mode 07 項


       DSS FN:62 ）


→  撥號


. 使用下列的功能鍵來輸入姓名的字頭，再用〔音量 ▲〕和〔音量 ▼〕去搜尋所要撥打的姓名：

		數字按鍵

		螢幕顯示

		數字按鍵

		螢幕顯示

		數字按鍵

		螢幕顯示



		1

		,.:1 

		5

		JKL5-

		9

		WXYZ9



		2

		ABC2;

		6

		MNO6'

		0

		 Äüñö0 0.:&0



		3

		DEF3/

		7

		PQRS7

		*

		%^ &*(



		4

		GHI4-

		8

		TUV8+

		#

		$!@#) ()$ #



		音量 ▲

		尋找下一個名字



		音量 ▼ 

		尋找前一個名字





· 假使系統有找到相符合的名字，液晶顯示幕會出現：


		KEVIN CHEN


KENNY





 

若有相同的字頭字母,系統會同時顯示出來


· 假使系統沒有找到相符合名字的第一個字元，液晶顯示幕會出現：


		No Entries


Try Again






請再輸入其它的字母再尋找一次。


		1.09  呼叫總機 XE "Dial Access To Attendant" 





話機使用者利用已預先設定的單一數字鍵呼叫總機。

[image: image27.wmf][image: image28.wmf][image: image29.wmf]

                 → 
            或







    取聽筒      按〔9〕或〔0〕（系統可以設定）

		注  意：當數字〔9〕被設定用來自動抓取外線時；數字〔0〕則用來呼叫總機。 



 當數字〔0〕被設定用來自動抓取外線時；數字〔9〕則用來呼叫總機。





2. 分機遇忙線操作

tc \l1 "B. WHEN LINE BUSY

		2.01  留話 XE "Call Waiting" 





撥打話機遇到無人接聽或是佔線中，可操作此項功能，通知並等待回應。

 當話機遇到無人接聽或是佔線中時 

[image: image30.wmf] 


轉


  


接
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 無人接聽或是佔線中  →
               →


                                      按〔留話〕鍵     掛上聽筒等待回應

* 當被呼叫的話機閒置時，則您的話機會有回覆的振鈴聲出現。

 留話應答:

[image: image32.wmf]留
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[image: image33.wmf] 




                   或

 
→      自動呼叫原留話分機（或按〔留話〕鍵回覆）

取聽筒或是按〔喇叭〕鍵 

		注  意：1. 當您使用留話功能時，被留話分機之留話燈LED會慢閃綠燈(話機型號不同顯示燈號會有所不同)。


2. 假使回覆振鈴超過 90 秒沒有應答，則振鈴會自動取消。





		2.02  外線預約 XE "Trunk Queuing" 





當所有的外線全部佔線時，可操作此項功能，當外線一有空閒時，會呼叫優先預約外線之話機。 
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                                       →   
              或 (               或               )   →  外線忙音  →      


取聽筒或是按〔喇叭〕鍵                             抓外線                                               按[留話]鍵

[image: image40.wmf]­«
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→

掛聽筒等待回應

		注  意：
在收到回應後，拿起電話聽筒或按〔喇叭〕鍵，此時會聽到撥號音，並可開始撥號。   





		2.03  末碼重撥 XE "Last Number Redial" 





最後撥號之號碼重撥，不論撥出的電話是否有無接通或是忙線都會儲存在系統中。
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                                                 →






  取聽筒或是按〔喇叭〕鍵         按〔重撥〕鍵

  * 當按下〔重撥〕鍵時，分機會自動抓取外線並做末碼重撥的動作。

		2.04  自動重撥 XE "Automatic Redial" 





當使用外線撥號發現佔線中時，可以使用此項功能系統將會自動重撥。

自動儲存號碼重撥 


[image: image43.wmf] 外線撥號聽到忙音時:
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外線佔線音  →
                        →
                    →                         →

         按〔儲存〕鍵         撥新的電話號碼        掛斷電話        按〔儲存〕鍵做重撥


              LCD顯示 "自動儲存" 


自動末碼重撥

外線撥號聽到忙音時:


[image: image47.wmf]會
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[image: image49.wmf] 


轉


  


接


 





     →     
   
→





  掛電話        按〔速撥〕鍵      按〔重撥〕

		注  意： 1. 液晶顯示幕會顯示所撥的號碼。

              2. 當分機做自動重撥時，喇叭鍵上的 LED 燈會亮紅燈。在每一通重撥之後，喇叭鍵上的 LED燈會閃爍，提醒話機正在做自動重撥的動作。





取消自動儲存號碼重撥 


[image: image50.wmf]留
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              →
                      →

 →  取消



取聽筒         按〔儲存〕鍵
       掛聽筒

		2.05  插話 / 監聽 XE "Barge-In /Monitor Extension" 





允許分機對其它忙線及設定勿干擾之分機做插話或監聽。操作此功能必須與系統程式配合。

 插    話:


[image: image53.wmf]速
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先撥欲插話的話機號碼  →

  →  會聽到插話提示音進入會談狀態                                     


                                              按〔0〕

 監    聽:


[image: image54.wmf]速
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先撥欲監聽的分機號碼  →                   →  不會聽到監聽提示音直接進入監聽狀態

                                               按〔#〕

取    消:


[image: image55.wmf]麥
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掛聽筒 / 按〔喇叭〕鍵

		2.06  外線插話  XE "Barge-In CO" 





允許話機對正在使用外線通話之分機做插話。操作此功能必須與系統程式配合。

插    話:


[image: image56.wmf]麥
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音


 


量


 




                                         →
                             →

      →
會聽到插話提示音











進入會談狀態

取聽筒或是按〔喇叭〕鍵      按忙線中的外線鍵       按〔0〕

取    消:

[image: image59.wmf]音
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掛聽筒或是按〔喇叭〕鍵

3. 電話應答tc \l1 "C. RECEIVING CALLS

		3.01  振鈴分機應答：內 / 外線 XE "Answer" 





接聽正在振鈴的分機。

 對內線或是外線振鈴分機應答:


[image: image60.wmf]留
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分機振鈴   →

       →  通話



                        取聽筒 


		3.02  內線自動應答 XE "Automatic Answer-Intercom" 





此項功能允許分機在免持模式下對內線做自動應答。（需具有麥克風功能話機才能操作此功能）

  設定 / 取消:


[image: image61.wmf]喇
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  須在話機響鈴前  →
 

                         →  自動應答






                            按〔麥克〕鍵設定或取消

                                   * LED 指示燈表示：



  
. 當分機啟動自動應答內線模式時，LED 指示燈亮起 


  


. 當分機回到正常模式時，LED 指示燈熄滅 


		3.03  代接 XE "Call Pickup" 





允許話機代接其他正在響鈴的話機。
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 指定代接 
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                        →
            →





     取聽筒 
     按〔＊〕鍵     撥欲代接之話機號碼

 全體代接 
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©w


[image: image66.wmf]設


  


©w


[image: image67.wmf]­µ


 


¶q




                      →
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     取聽筒
  按〔＊〕鍵再按〔9〕鍵

 本群代接 
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                    →
   ,





   取聽筒         按〔＊〕鍵再按〔0〕鍵

 指定群別代接 
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                     →       
       ,
→  

 

   取聽筒          按〔＊〕鍵再按代接群群別代碼（需要系統預先設定）

		3.04  門口機應答（選配功能 ） XE "Doorphone (Optional)" 





允許分機接聽門口機的呼叫。

  門口機呼叫 


  * 門口機的鈴聲會經由話機的喇叭發出聲響。

[image: image73.wmf]儲
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 話機響鈴  →  
    →  通話






                        取聽筒 


***系統需要預先設定***

 呼叫門口機 

[image: image74.wmf]麥
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              →
 按 門口機號碼     





取聽筒            按門口機號碼

 利用話機開門口電鎖 

[image: image75.wmf]喇
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              →  按 門口機號碼    ,




取聽筒       按 門口機號碼, 通話中按 ”0“開門口電鎖
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接


 


或
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                                 →


     

取聽筒回答門口機      按〔0〕開電鎖

4. 通話中的操作tc \l1 "D. DURING CONVERSATION

		4.01  保留 XE "Call On Hold" 





可將通話中的內線或外線保留，此時任何話機皆能取得被保留的該內線或是外線。

 內線或是外線通話中:
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   內線或是外線通話中   →




                                    按〔保留〕鍵

 可以利用任何一台話機取回內線保留:


[image: image80.wmf]儲
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                  →       
                        →  通話 


   取聽筒       撥被保留的分機號碼


利用任何一台分機取回外線保留:


[image: image82.wmf]儲
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                 →
         

            →  通話


   取聽筒       按正在閃爍的外線鍵


                      或按外線代碼

		注  意：
1. 假使在系統程式所設定的時間內，沒有接起保留的電話，則該保留的分機會振鈴告知，直到被接起為止。*** 話機保留回振的時間請參閱系統設定 *** 


2. 假使在同一時間內有好幾個內線或是外線被保留，除非有接回第一個保留的內線或是外線保留，否則第二個保留將不會振鈴。 





		4.02  絕對保留 XE "Call On Exclusive Hold" 





將外線或內線保留，此時除了本身能接回被保留之內線或是外線，其他分機無法取得。

 內線或是外線通話中:
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  內線或是外線通話中   →    
     →





                                       連續按兩次〔保留〕鍵

 話機重新取回外線保留 
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                          →    

 →  通話



   取聽筒             按正在閃爍的保留外線鍵


                         或按外線代碼

利用其它話機取回外線保留:
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                     → 



  * 在其它話機中，被保留的內線或是外線   LED 燈會持續恒亮，按此LED鍵時，將會聽到忙線的聲音，然後再按〔保留〕鍵，即可取得被保留之外線。 

		4.03  會議電話 XE "Conference" 





三方會議允許三方同時會談。

 與兩方外線進行三方會談:
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     ((A 
              →
   →                 ((B          →

當正與A外線通話中     按〔保留〕鍵      按另一條B外線      當第二路外線應答時，                     按〔會議〕鍵，此時即可三方通話                                              

		注  意：當您掛上電話聽筒，則結束三方會談；若按〔保留〕鍵，再掛上電話，則其餘的兩方外線繼續通話。此時另外兩方會有三分鐘的交談時間，若交談時間一到，任何一方想延長通話時間請按話機上數字鍵的（0-9）任意一鍵，則可繼續通話，每3分鐘系統通知一次。





 重新加入仍在交談的兩路外線 
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        外線                               →






任意按兩條外線的其中一          按〔會議〕鍵


個鍵，將會聽到忙線音。

 與一方外線一方內線進行三方會談  
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             ((                    →                          →                    ((

 與外線或內線進行交談     按〔保留〕鍵       接聽另外一路外線或內線的電話

[image: image103.wmf] 
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→
          


    當第二路外線應答時，按〔會議〕鍵，此時即可三方通話

		注  意： 1. 假使第二路通話沒有回應，則會回到第一路通話，按閃爍的外線鍵或內線號碼，重新回到保留的一方。 


                2. 當正在對一方外線或一方內線做交談時，三方之中有一方掛上電話聽筒之後，其餘雙方仍  可繼續談話。 





		4.04  轉接 XE "Call Transfer" 





轉接功能是將一通電話從一部話機轉接至另一部話機。本系統共有三種轉接方式： 直接轉接、間接轉接及語音通告後再轉接。


直接轉接時，話機轉接一通電話並掛上電話聽筒


間接轉接時，確定受話者無誤後，再將電話轉接出去


利用語音通告時，將欲轉接電話的話機透過喇叭利用語音告知另外一部話機，要轉接電話。

 轉接外線電話:
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通話中  →
                →     話機號碼     →
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                 按〔保留〕鍵    撥欲轉接電話     按〔轉接〕鍵將來話直接轉接。確定受話者無誤後，按〔轉接〕鍵將電話間接轉接出去。                                                                                                              

		 注  意：1. 重新轉接：假使被轉接來話的話機忙線，則當分機閒置時，轉接的來話將會自動振鈴。當被轉接來話的分機無人應答且超過系統設定時間時，會自動回振給原來轉接的分機。







		4.05  留話應答 XE "Answer Call Waiting" 





當您的分機忙線中或無人應答時，其它的分機可使用留話的功能去等待您的回應，此時〔留話〕鍵上的LED燈會慢閃。

 分機忙線：結束或是保留先前的電話:
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                                → 

                        →  呼叫原留話分機 → 取聽筒通話

〔留話〕鍵上LED燈閃爍     掛上聽筒結束先前電話


   提醒有人正在等待回應

         *
當結束了先前的電話，正在等待的分機將會接收到留話的振鈴聲。

         *
當留話分機取聽筒或有喇叭時，在掛上聽筒後話機將會直接振鈴 



話機閒置，當有人留話在話機時 


[image: image109.wmf]設
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  →  呼叫原留話分機

               按〔留話〕鍵

		4.06  經紀人電話 XE "Call Splitting" 





允許一部話機和二位通話者交互談話：一次只能與一人對談。
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                        →              A   →                B           →
    
       ,                 

按〔保留〕鍵    保留通話 A    撥另一通電話 B      按〔速撥〕鍵再按〔#〕 字鍵
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→            A        →             B   →                             ,                     →             B        →           A

 重新與 A 交談
 保留 B        按〔速撥〕鍵再按〔#〕 字鍵     重新與 B 交談     保留 A

		4.07  靜音 XE "Mute Operation" 





當與其他人的談話時，不想讓電話中的通話者聽到，可操作此功能。


 啟動靜音:

[image: image121.wmf]儲
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   通話中  →                         →  靜音


                      按〔麥克〕鍵，此時會快閃


 重新通話:


[image: image122.wmf]留
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   靜音中  →                                   →  通話 


                     再按一次〔麥克〕鍵 






		4.08  電話聽筒與免持聽筒使用切換 XE "Switching Between Using Handset And Handsfree" 





當正在接聽內線或是外線時，可自行選擇使用電話聽筒或免持聽筒。（使用此項功能，話機必需要有麥克風功能，方能使用）

 從免持聽筒轉換至電話聽筒:
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  免持聽筒使用中   →


  →  使用電話聽筒





                                     拿起電話聽筒

從電話聽筒轉換至免持聽筒:
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  電話聽筒使用  →
                     →
  

         →  使用免持聽筒   

                               按〔喇叭〕鍵       掛上聽筒

		4.09  音量調整 XE "Volume Control" 





在通話時，可自行調整音量的大小。

 通話中調整:
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[image: image127.wmf]


                                        →






按〔VOL ▲〕 鍵將音量調高        按〔VOL ▼〕 鍵將音量降低

5. 廣播tc \l1 "E. PAGING

		5.01  內部分群廣播 XE "Zone Paging (Internal)" 





此項功能允許話機透過電話上的喇叭做廣播。在TDS系統內共分有8組廣播群，只有按鍵式電話能接受廣播之功能。

例如


廣播第二群組

[image: image128.wmf]喇
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[image: image129.wmf][image: image130.wmf][image: image131.wmf]

               →      
 ,
        →
                →   對第二群做廣播

取聽筒            按〔#〕、〔2〕          按〔2〕


*** TDS系統 共有八組（1~8）內部分群 ***


		注  意：忙線中及單機電話不能接受廣播功能。





		5.02  內部廣播 XE "All Paging (Internal)" 





此功能可對內部全體 1-8 群做廣播。只有按鍵式電話能接受廣播之功能。
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              →
          ,

    →  對內部全體 1-8 群廣播



 取聽筒        按〔#〕、〔1〕

		5.03  外部分群廣播 XE "Zone Paging (External)" 





在 TDS 系統中，在每一廣播群中，皆可外接一個外部廣播器（最多可接8個喇叭）。


[image: image135.wmf][image: image136.wmf][image: image137.wmf][image: image138.wmf]

              →
           ,
    →                →  對外部第三群做廣播




取聽筒          按〔#〕、〔3〕        按〔3〕

TDS-824系統沒有此項功能


*** TDS系統 共有八組（1~8）外部分群 ***

		5.04  外部廣播 XE "All Paging (External)" 





可由外接廣播系統廣播。

[image: image139.wmf][image: image140.wmf][image: image141.wmf]

                →
            ,



                                                                        . 


 取聽筒          按〔#〕、〔9〕


TDS-824系統沒有此項功能


		5.05  全體廣播 XE "All Paging (Internal And External)" 





可向內部分機及外接廣播系統廣播。


[image: image142.wmf][image: image143.wmf] 
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               →
          ,

   →  全體廣播



取聽筒         按〔#〕、〔0〕

TDS-824系統沒有此項對外部廣播的功能

		5.06  廣播應答 XE "Answer Paging (Meet Me Page)" 





當有廣播時，任何一台分機皆可做廣播應答。
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              →
         ,

  →  通話

                                                                      


 取聽筒       按〔#〕、〔(〕

6. 其他功能tc \l1 "F. OTHER FEATURES

		6.01  脈衝 / 複頻信號轉換 XE "Pulse to Tone Conversion" 





當需要以 DTMF 訊號撥打外線時，此項功能允許改變脈衝信號至複頻信號。

在撥號時將脈衝信號改為複頻信號:


[image: image148.wmf][image: image149.wmf]

撥外線前  →    
           →                →  撥電話號碼（在複頻信號模式）





 
          按〔留話〕鍵

		6.02  免持聽筒 XE "Handsfree" 





免持聽筒允許使用電話的麥克風或喇叭來取代電話聽筒之功能。

[image: image150.wmf]

   
 
→  免持聽筒（撥號或是對講）   



按〔喇叭〕鍵

		注  意：
免持聽筒功能只在裝有麥克風的話機上才能使用





		6.03  背景音樂 XE "Background Music" 





背景音樂能透過話機的喇叭接收到。當電話在使用時，背景音樂會暫時關閉。

 收  聽:


[image: image151.wmf]

  
           →  背景音樂


按〔#〕字鍵

		注  意：
1. 有電話振鈴時，拿起電話聽筒或被廣播將會中斷背景音樂。

2. 當掛上電話或廣播結束後，被中斷的背景音樂會自動恢復。





 取  消:


[image: image152.wmf][image: image153.wmf]


        /

          →  取消

按〔#〕字鍵或〔喇叭〕鍵


		6.04  複線通話（Off Hook Call Announce, OHCA） XE "Dual Voice Path (Off Hook Call Announce\, OHCA)"  





允許話機使用者透過分機的聽筒宣告忙線。要能使用這項功能必須是要可以免持對講的話機才能使用。 


 當被呼叫分機忙線時:


[image: image154.wmf] 
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呼叫複線通話分機  →  忙線音  → 
            →  啟動複線通話

                                                            按〔1〕

		注  意：使用 OHCA時，被呼叫的分機可以透過電話聽筒和外線通話並且利用麥克風和分機呼叫者對談。





目前此項功能沒有提供


7. 話機使用設定tc \l1 "G. STATION PROGRAMMING

		7.01  話機跟隨設定 XE "Call Forwarding" 





1. 所有電話跟隨：

可以設定當有來電時，可自動將來電轉接至內線或是外線，也可以轉接至外線。

2. 當忙線或無人應答時跟隨：

可以設定當有來電時，假使話機在20秒內（依系統設定值為準），話機無人應答或忙線中，可自動將來電轉接至內線或是外線，也可以轉接至外線。

 跟隨設定:


[image: image155.wmf] 


¡¯


 




  
              →  選擇跟隨方式                   →  按欲跟隨的話機號碼／外線／外線轉接









的號碼        


                               按〔1〕：所有來電跟隨

 按〔設定〕鍵       按〔2〕：忙線跟隨       
    

                                按〔3〕：無人應答跟隨           

 跟隨取消:


[image: image156.wmf][image: image157.wmf]

  
               →  
             →  按自己的分機號碼  →  取消    




 按〔設定〕鍵          按〔1〕


		7.02  計帳密碼操作 XE "Toll Restriction Override (Forced Account Code)"  





記帳密碼的設定可預防電話費用的濫用，並節省電話費。當所撥的記帳密碼正確時，就可不受限制的撥長途電話，且SMDR將會記錄所撥的外線及記帳密碼的相關資料。

[image: image158.wmf]*** 關於詳細的記帳密碼設定，請參閱系統的使用手冊 ***
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      →

      ,


 →  按記帳密碼  → 

  掛聽筒       按〔設定〕鍵後撥〔4〕                                撥電話號碼

		注  意：1. 若所輸入的記帳密碼正確，話機將會自動尋找閒置的外線。反之，將會               聽見忙線音。


              2. 當結束通話後，分機將會自動返回正常的狀態。（無法撥長途電話狀態）  





		7.03  音量設定 XE "Volume Control (Setting)" 

 XE "Volume Control" 





可利用此項設定來調整話機各項音量，共可調整五種類型的音量：話機振鈴聲、喇叭聲、電話聽筒聲、人性化振鈴，振鈴頻率聲。

 設定電話音量:
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                              →

           ,
      →  按〔1〕設定話機振鈴聲

                                                                                    按〔2〕設定喇叭聲



                                                                                    按〔3〕設定電話聽筒聲



                                                                                    按〔6〕設定麥克風送話音量



                                                                                    按〔7〕設定忙線提示音


掛聽筒不要按〔喇叭〕鍵     按〔設定〕鍵再按〔6〕     
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    按〔#〕調整音量向上

    按〔*〕調整音量向下


          註：人性化振鈴之方法：（振鈴自動由小聲至）

      設  定     . 按〔設定〕鍵、〔6〕、〔4〕→ 出現確定音，LCD並顯示 "Save"


      取  消     . 按〔設定〕鍵、〔6〕、〔4〕→ 出現確定音，LCD並顯示"Cancel"

          註：振鈴頻率聲：


    . 有8 種振鈴頻率聲可供選擇 


    . 按〔設定〕鍵、〔6〕、〔5〕然後輸入您的選擇〔1〕~〔8〕

 通話中調整音量:
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 按〔音量▲〕調整音量向上    按〔音量▼〕調整音量向下


		7.04  簡碼速撥設定 XE "Store Speed Dial/One Touch Dial" 





簡碼速撥功能將會自動撥出所預先設定的電話號碼。 


TDS系統有兩種簡碼速撥設定方式：個人簡碼速撥（話機）和系統簡碼速撥。

 個人簡碼速撥設定:


 1. 使用一般話機設定：
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      →
                     ,
                  →          速撥碼  或是
    
                   


 掛聽筒        按〔設定〕鍵、再按〔8〕   撥速撥簡碼或是按程式設定 DSS 鍵



                                               個人速撥簡碼        DSS 鍵
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         1-10  
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→                                                                     →


   輸入欲儲存之電話號碼（最大30個號碼）      按〔儲存〕鍵

 2. 使用總機設定：
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      →

           →              ,

       →           速撥碼或是
                   

   掛聽筒       按〔設定〕鍵       撥〔8〕、〔8〕           撥速撥簡碼或是按 DSS 鍵
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→ 



                            →

    輸入欲儲存之電話號碼（最大30個號碼）     按〔儲存〕鍵

 系統簡碼速撥設定（只有總機才可以設定）
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       →

            →               ,
         →            速撥碼或是
                     

   掛聽筒        按〔設定〕鍵       撥〔8〕、〔7〕            撥速撥簡碼或是按 DSS 鍵
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→                       →                                                                     →

   按〔儲存〕鍵      輸入欲儲存之電話號碼（最大30個號碼）   按〔儲存〕鍵離開

 設定速撥號碼所抓之固定外線:

 *
在撥簡碼速撥時，使用者可自行設定想要抓取的外線。

[image: image190.wmf]
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                → 





   例:按〔麥克〕鍵      輸入TDS-32系統的外線號碼01-08或00，讓系統自動搜尋外線

 離開:
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按〔喇叭〕鍵

*
在設定時會用到的其它功能字元：

          按    鍵  
 說    明
      LCD 顯示
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           撥號暫停 


"P"


[image: image194.wmf]

     
  
  

   閃切
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		7.05  話機個人密碼設定 XE "Lock Up / Unlock Extension By Security Code" 





設定此項功能時，分機將無法使用外線。

設定 / 解除:   *** 密碼固定為三碼 ***
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       →

       ,       
           →  輸入密碼  →

 →      →

    掛聽筒       按〔設定〕鍵然後按〔9〕                           按〔儲存〕鍵    按〔喇叭〕鍵

 →  分機鎖定或解除

		     注  意：更改密碼時，先解除分機並且用新的密碼鎖定。





 暫時解除:





       →

             ,       
           →  輸入密碼 → 系統自動抓外線 →

    掛聽筒       按〔設定〕鍵再按〔#〕字鍵                                                                 撥號

		7.06  分機鬧鈴設定 XE "Define Time-Reminding Service" 





TDS系統配有內部時鐘。在鬧鈴服務中，若設定時間到時，您可利用自己的分機撥放

背景音樂。


 1. 一般話機：

    設  定:



                         時：分         持續時間




      →

                ,          
             →
    
 →
            →
   


   掛聽筒       按〔設定〕鍵再按〔保留〕鍵               輸入設定值               按〔儲存〕鍵




→                      →  設定完成


   按〔喇叭〕鍵


                                          舉例而言，01 指持續鬧鈴 1 分鐘


例：

		User Alarm    07


   15:30 01 

		 鬧鈴在15:30 響，持續響1分鐘

      





 







. 按〔儲存〕鍵 


 







. 按〔喇叭〕鍵離開

   取  消:





        →

 →     
 
  ,       
     →  取消



掛聽筒 
按〔設定〕鍵       按兩次〔保留〕鍵


 2. 總機：


   設  定: 






                      時：分       持續時間



     
       →

              ,  
               →               →
              →   
           →

   掛聽筒        按〔設定〕再按〔保留〕鍵      按〔8〕           輸入設定值           按〔儲存〕鍵

 


→                       →  設定完成

   按〔喇叭〕鍵


   取  消:





        →

 ,        

      →
          →

    掛聽筒
  按〔設定〕再按〔保留〕鍵      按〔8〕      按〔保留〕鍵   
      







		7.07  晨呼鬧鈴設定 XE "Define Morning Call Service" 





在晨呼服務中，當時間到達設定值時，分機會撥放背景音樂或先前所錄製的語音宣告聲。


* 與 7.06 分機鬧鈴設定相同，設定持續時間最大可為 99 分。

 例：

		User Alarm    07


07:00 99

		背景音樂或先前所錄製的語音宣告，會在07:00 A.M. 做晨呼的功能。





		注  意：當回應了一次晨呼時，此功能將被自動取消。當您下次要再使用晨呼功能時，請再重新設定。





		7.08  系統時間設定（僅總機能操作此功能） XE "Date / Time Setting (For Console only)" 





使用者不必進入系統程式即可設定系統時間。




       →

              →

      ,

      →
                     →  設定值  


   掛聽筒       按〔設定〕鍵    按〔保留〕鍵再按〔7〕   按〔儲存〕鍵

 








→                              

    按〔儲存〕鍵

		  例：

		

		 04: 表示月 (Feb.)
29: 表示日

 97: 表示年 (1997)
16: 表示小時 

 06: 表示分 (16:06)
  2: 表示星期二



		

		11:01 DATE/TM 01


04  29  97  16  06  2

		



		

		

		





		7.09  日夜間服務等級切換（僅總機能操作此功能） XE "Switching of Day / Night Service Mode (For Console only)" 





TDS 系統平時是設定在日間服務等級，而夜間服務會限制外線的撥號和夜間外線來話時的振鈴分配…等。要切換日 / 夜間服務等級模式時，由總機操作此功能。夜切有兩種設定方式：手動夜切（分機）；自動夜切（系統）。

自動夜切（系統）：設定日間服務持續時間（例：設定 08:30 至17:00 ），意指在 17:00 過後系統會自動切換至夜間服務。

手動夜切（分機）： 使用者可在任何時間內手動切換至夜間服務。

為了防止未經授權的分機任意更改設定，總機可對特定的分機做密碼鎖定。


（參閱7.05話機個人密碼設定）


手動 / 自動夜切設定:





       →

     ,                ,





    掛聽筒       按〔設定〕〔轉接〕〔*〕號鍵

  * LED 顯示  


〔喇叭〕鍵上的LED燈慢閃：手動 / 使用者選擇狀態


〔喇叭〕鍵上的LED燈快閃：自動 / 系統選擇狀態


* 更改 TDS系統日 / 夜間切換，從系統自動轉為使用者手動：



   按〔*〕號鍵

 在使用者手動模式設定 日 / 夜間服務:






        →
       ,
             ,





    掛聽筒          按〔設定〕〔轉接〕〔轉接〕


    * LED 顯示               

〔會議〕鍵上的LED燈快閃：夜間服務

〔會議〕鍵上的LED燈熄滅：日間服務

    * 日 / 夜服務切換



 按〔轉接〕鍵改變日 / 夜服務切換

		7.10  晨呼鬧鈴設定（僅總機能操作此功能） XE "Alarm Assignment (For Console only)" 





總機可設定其它分機做晨呼鬧鈴服務。

   設  定:






      →

         ,
     
                 →  輸入指派之分機號碼  →   
          












   掛聽筒       按〔設定〕鍵再按〔重撥〕鍵                                                輸入鬧鈴時間



→
         
      →

               







    按〔儲存〕鍵      按〔喇叭〕鍵離開


 取  消:






       →

           ,
     
             →  鬧鈴指派之分機號碼  →



   掛聽筒        按〔設定〕鍵再按〔重撥〕鍵                                                按〔保留〕鍵

		7.11  設定留言 XE "Absent Message" 





任何分機皆可設定此項功能。當您撥電話至有留言的分機時，該分機之留言訊息將會顯示在您的分機上。

設定留言（0 至 9）：

留言選項 0= Vacation (去渡假)

留言選項 5= DND(勿擾)        

留言選項 1= Will back (將回來於:)
留言選項 6= Call EXT(呼叫分機)     

留言選項 2= Lunch(午餐)     


留言選項 7= Off duty(下班)      

留言選項 3= Meeting(開會)  

留言選項 8= Business trip(出差)   

留言選項 4= Call(請呼叫)             

留言選項 9= （保留未用）

 設  定:




   
       →

          ,
     
                   →          選項（0-9）          → 
         



    掛聽筒 
按〔設定〕鍵再按〔留話〕鍵     選擇一項固定片語留言     按〔儲存〕鍵

       


    


            可輸入自己之留言訊息

→                                 → 完成設定


    按〔喇叭〕鍵離開

例： 


     留言選項 0= Vacation 12/24  


留言選項 4= Call 9578244    

     
留言選項 1= Will back 15:30  


留言選項 5= DND 12:30/13:30 

     
留言選項 2= Lunch 12:00    


留言選項 6= Call EXT 16     

     
留言選項 3= Meeting 10:10   


留言選項 7= Off Duty 17:30   

		注  意： 1. 每一留言選項最大可設定16個字元。 

 2. 按〔*〕鍵為符號（：）。 


 3. 按〔#〕鍵為符號（ /  ）。 





 取  消:






       →

          ,
     
                   →

        → 取消

    掛聽筒       按〔設定〕鍵再按〔留話〕鍵     按〔喇叭〕鍵

		7.12  功能鍵之分配  XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 





此項功能允許使用者自行設定特別的功能按鍵在 DSS 鍵上。

 設  定 





             →

             
      

按〔設定〕鍵      按 DSS13~DSS20 鍵



→                                                                      →

  按照步驟輸入您想設定的特別的功能     再按一次〔DSS〕鍵做儲存


（例：按〔喇叭〕→ # → 0 做全體廣播）

		7.13  話機操作功能顯示





此功能在幫助使用者更容易的使用系統，假若使用者不知如何使用本系統，僅需操作此功能即可輕易的將話機功能靈活運用。 


 操  作:




                      →  
         ,



 


  掛聽筒        按〔設定〕鍵後再按〔0〕


*
電話上的 LCD 將會顯示出幫助使用者訊息。

每個功能約顯示2秒後，將自動跳至下一項功能。

 功  能:




 



. 按〔*〕鍵，顯示上一項






. 按〔#〕鍵，顯示下一項






. 按〔0〕：選定功能

		7.14  分機設定 – 儲存重撥號碼 XE "Station Programming - Saved Number Redial" 





“儲存重撥號碼”允許最後一組外線撥號被儲存。此號碼會儲存於系統的記憶體中，直到使用者重新輸入其它的號碼。

 儲  存:


1. 自動儲存：                




在結束通話前，按〔儲存〕鍵

2. 手動儲存：     



                                                   →







在結束通話前，按〔儲存〕鍵      輸入電話號碼儲存

 重  撥:




          
             →







掛聽筒 / 取聽筒     按〔儲存〕鍵

		注  意：1. 當按一次〔儲存〕鍵時，您的分機將會為您自動的尋找閒置的外線。

2. 按〔儲存〕鍵之前，您也可按外線鍵，系統將會為您自動的尋找閒置的外線。 





		7.15  計帳碼 XE "Account Code" 





不論分機是接電話或撥電話，此項功能允許分機使用者輸入計帳碼至系統的 S.M.D.R（分機信息詳細記錄）中。 


 設  定 

 



           ,
                 →                計帳碼          →                         →完成設定

按〔儲存〕鍵再按〔留話〕鍵     輸入計帳碼（最大 8 碼）   按〔喇叭〕鍵

		注  意：假使記帳密設定錯誤，請重覆上述步驟。





		7.16  勿干擾 XE "Do Not Disturb" 





操作此一功能，分機將聽不到廣播 / 鬧鈴。若您撥給有設定勿干擾的分機時，您將會聽到忙音或在分機的LCD上出現 "Do Not Disturb" 的字樣。




 [image: image1.wmf] →

           →設定 / 取消



   掛聽筒       按〔會議〕鍵

* LED 指示

* 閃爍的〔會議〕鍵顯示 DND 目前是勿干擾的狀態

* 〔會議〕熄滅，則顯示回到正常的狀態

		7.17  環境監聽（嬰兒房監聽） XE "Baby Listen" 





欲監聽的分機撥已設定接受監聽（按 7，7，0）的分機 → 可聽到該分機的環境聲音。

 起  動 




       →
       ,
        ,

    →  完成設定



掛聽筒        撥〔7〕〔7〕〔0〕

 取  消 












掛上聽筒

		7.18  熱線功能（拿起聽筒自動抓取外線或指定內線號碼） XE "Automatic Line Access by Lifting Handset" 





當拿起電話聽筒，分機會自動抓取外線。

 設定 / 取消 






           →
        ,
           ,






按〔喇叭〕鍵          按〔7〕〔7〕〔1〕

		注  意：起動此項功能後，聽筒掛上按喇叭鍵，您依然可撥內線。  





		7.19  S.M.D.R 鎖定 / 解除（僅總機操作） XE "Lock / Unlock S.M.D.R output (For Console only)" 





此項功能允許分機使用者對系統做 S.M.D.R （分機信息詳細記錄）的鎖定與解除。若系統的 S.M.D.R 鎖定，則 S.M.D.R. 的記錄將會儲存在系統的記憶體中，直到解除為止。


 鎖定 / 解除 






           →
        ,
          ,







按〔喇叭〕鍵         按〔7〕〔7〕〔2〕

		 注  意：TDS-32 系統的記憶體最大可儲存600筆S.M.D.R的資料。





		7.20  環境監聽 XE "Environment Monitor" 





此項功能允許分機去監聽任何一台閒置的分機（要有免持聽筒功能）。但必須要先做系統設定。（參考系統設定第40項）






        →    
        ,
          ,


→
                                        →  監聽


掛聽筒          按〔7〕〔7〕〔4〕          撥您想監聽的分機號碼

單機操作使用方法


8. 撥外線


		8.01  撥外線 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 







              →  按 0 或 9  →                     → 通話


取聽筒                            撥電話號碼

註：0 或 9 抓外線可由系統程式 Mode 05-06-05 設定 


		8.02  個人簡碼速撥 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 





A. 設定方法




               →  按 708  →  簡碼 0-9  →  外線 00-08 →                  →  掛上聽筒

取聽筒                                                                         電話號碼

註：配合系統程式 Mode 05-04-06 及Mode 42 項設定


B. 使用方法




             →  按 75  →  簡碼 00-99  →  通話

取聽筒

		8.03  系統人簡碼速撥 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 





A. 設定方法


    配合系統程式 Mode 09 項設定


B. 使用方法



             →  按 75  →  簡碼 100-999  →  通話  

取聽筒

		8.04  外線預約 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 









              →  按 0  →  遇忙音按 6 →                   →  等待回鈴

取聽筒                                                 掛聽筒



             →                      →  通話

取聽筒     按電話號碼

		8.05  外線重撥（前次號碼重撥） XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 







             →  按 74  →  通話

取聽筒

9. 撥內線


		9.01  撥內線 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 







              →                       →  通話

取聽筒       按分機號碼                   

		9.02  內線預約 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 









              →                       →  遇忙音按 6 →                  →  等待回鈴  

取聽筒       按分機號碼                                   掛聽筒


10. 電話應答


		10.01  振鈴分機 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 





    

             →  通話

取聽筒

		10.02  分機振鈴代接 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 





A. 全體代接




               →  按 * →  按 9  →  通話

取聽筒

B. 分群代接




             →  按 * →  按 8  → 1~8 群

取聽筒

C. 本群代接



             →  按 * →  按 0  →  通話

取聽筒

D. 指定代接




              →  按 * →

取聽筒                     按分機號碼


		10.03  廣播應答 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 







             →  按 # *   →  通話


取聽筒


11. 保留、轉接


		11.01  一般保留（外線） XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 







             →  按〔閃切〕鍵（參考系統程式 Mode 05-06-07 項設定）

通話中


		11.02  內線保留 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 







               →  按〔閃切〕鍵（參考系統程式 Mode 05-06-07 項設定）

通話中


		11.03  取回保留（外線） XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 





A.                                                              B.         




              →  按〔閃切〕鍵 →  通話                            →  按801~808  →  通話

取聽筒                                                           取聽筒

		11.04  取回保留（內線） XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 





A.                                                              B.         




              →  按〔閃切〕鍵  →  通話                            →  按分機號碼  →  通話

取聽筒                                                           取聽筒


註：單機保留取回若不知號碼，可按 72 取回


		11.05  電話轉送（內 / 外線） XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 







               →  按〔閃切〕鍵 →  按分機號碼  →  掛聽筒

通話中


12. 特殊功能 


		12.01  勿干擾 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 





A. 設定                                                B. 取消         




              →  按 7051 →                                              →  7052 →  

取聽筒                             掛聽筒               取聽筒                           掛聽筒


		12.02  設定話機密碼鎖定 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 





A. 設定                                                        




              →  按 709  →  輸入密碼（最多3碼 ) →                                            

取聽筒                                                                      掛聽筒  


B. 取消                                                        




              →  按 709  →  輸入密碼（原密碼）→                                            

取聽筒                                                                      掛聽筒     


C. 暫時取消                                                        




              →  按 70 #  →  輸入密碼（原密碼）→                  →  通話                                           

取聽筒                                                                  電話號碼               


註：撥號（若密碼正確，則系統會自動抓一條外線）


		12.03  會議電話（三方會談） XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 







             →  按〔閃切〕鍵 →  另一條內線或外線或廣播  →  通話  →  再按〔閃切〕鍵

通話中


等待 Mode:05-02-02 時間(預設值:15秒),然後再操作下面步驟


→     按  3  →  進三方會談


		12.04  經紀人電話（允許一個分機與兩位通話者交互談話） XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 







             →  保留 A  →  呼叫B  →  按〔閃切〕鍵  →  可A , B 交替談話

通話中


註：配合 Mode 44-NNNN-03 功能


		12.05  內線留話 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 







呼叫內線  →  無人應答  →  按 6   →   


                                                                掛聽筒


		12.06  插話 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 







              →  按/內外線忙音 →  按 0  （對方會聽到一聲插話提示音）  

取聽筒


		12.07  應答門口機 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 







               →  按ACP的分機號碼  →  通話

取聽筒


		12.08  開電鎖 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 





與門口機通話中  →  按 0


		12.09  廣播 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 





A. 全體廣播                              B. 外接全體廣播                         C. 內部全體廣播


  

               →  按 # 0                                  →  按 # 9                                       →  按 # 1

取聽筒                                        取聽筒                                         取聽筒


D. 外接分群廣播                            E. 內部分群廣播




             →  按 # 3 N 群碼 1-8                       →  按 # 2 N 群碼 1-8 


取聽筒                                       取聽筒   


		12.10  設定電話跟隨 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 





A. 設定個人分機所有來話跟隨   




             →  按 701  →  按跟隨之分機 →    

取聽筒                                                          掛聽筒


B. 設定個人分機忙線跟隨   




              →  按 702  →  按跟隨之分機  →  

取聽筒                                                           掛聽筒


C. 設定個人分機無人應答跟隨






              →  按 703  →  按跟隨之分機   →

取聽筒                                                              掛聽筒


D. 取消電話跟隨




             →  按 701  →  按自己之分機號碼  →

取聽筒                                                                     掛聽筒


		12.11  設定環境監聽 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 







             →  按 770  →  按設定環境監聽之分機號碼    

取聽筒


		12.12  晨呼設定 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 







             →  按 700  →  HH  →  MM  →  99   →  按 # 或 

取聽筒                                                                                 掛聽筒


註：HH：時 00-23   MM：分 00-59


		12.13  使用記帳密碼撥號 XE "Function Key Assignment (Macro Key)" 







             →  按 704  →  輸入記帳密碼  →                       →  通話

取聽筒                                                       按電話號碼
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DSS13~DSS20
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按正在閃爍的外線鍵     按〔保留〕鍵



或按外線代碼
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功能話機操作使用方法 
1. 電話撥號 
 

 
1.01  內線撥號 

 
話機呼叫話機。 
 
 直接撥打分機號碼: 
 
                                     →     
 
 
取聽筒或是按［喇叭］鍵         直接撥打分機號碼 
 
 DSS 直撥: 
  
                                     →     
 
 
取聽筒或是按［喇叭］鍵         按 DSS 鍵 
 

 
注意：1. 當使用內線撥號時，話機的 LCD 液晶顯示幕上會顯示出對方的分機號碼。 
            2. 當使用內線撥號振鈴時，可以利用數字鍵上的［3］轉換是振鈴訊號呼叫或是語音呼叫對

方話機。 
             3. 當系統預先設定為語音呼叫時，撥打對方分機，對方會經由喇叭直接聽到聲音呼叫聲音。

             4. 當撥打的分機忙線時（聽到忙音），可以直接按其它 DSS 鍵［需預先設定］可呼叫其它
之分機。 

 
 

 
1.02  撥外線 

 
允許每一部話機擁有自動搜尋閒置外線的能力。當系統設定外線在外線群組中有被劃

分，則每一部話機只能自動搜尋話機所屬群組中的外線。 
 
撥 9 或 0 作外線群組存取  
 
                                →      或           →  聽到外線的撥號音  →  撥號  
 
 
取聽筒或是按［喇叭］鍵      撥［9］ 或［0］（需自行設定） 
   
* 使用中外線的 LED 指示燈會被點亮在自己話機(亮綠色燈)與其它的話機(亮紅色燈)上。 
 

      1 
 



 

 
使用特別外線群組:  
 
                                          →            ,        → 聽到外線撥號音  →  撥號 
 
 
取聽筒或是按［喇叭］鍵       撥［8］，［7］ 
 

 
 
1.03  DSS 指定外線 

 
任何外線可以正確的被搜尋。 
 
                             →                                → 聽到撥號音     →    
 
 
取聽筒或是按［喇叭］鍵      按外線鍵（DSS鍵）                                 撥電話號碼  
 

 
注意： 1. 在 TDS 系統中，您可按任何的DSS指定外線鍵以取得外線，需預先設定。 
     例:TDS-32 的 801-808 碼： 
 *代碼801代表第一條外線，代碼802代表第二條外線…等。     
 在 TDS系統 中，當所有外線 LCD 燈忙線時，可撥［9］或［0］去自動搜尋其它沒

有顯示在 LCD 上的閒置外線。     
     當 LCD 燈亮紅燈時，則代表此條外線是處於別部話機的狀態。 
               2. 在通話時，假使您按任意其它的外線鍵，原始的外線通話將停止並且將連接至新的

外線上。                   
 
 

 
1.04  轉 接 

 
轉接鍵提供了一個外線使用時可以臨時斷線的功能。在通話中若操作此功能，系統會將

正在通話中之外線切斷，可重新使用相同一線外線。  
系統程式內已設定(轉閃)的時間，並可配合電信局外線或是交換機的特別需求做其它的
設定。 
 
          
 通話中  →                          →  重新取得外線（聽到撥號音） 轉  接

 
                    按［轉接］鍵      
 
 
 
                      
                                           
 

2 



 

 
 
1.05  系統簡碼速撥 

 
系統會自動撥出所預先設定的電話號碼，此項功能為全部話機可以共同使用。 
***請先在系統內將電話號碼預先設定*** 
***設定方式請參考使用手冊 7.04 項設定 – 系統速撥 / 簡碼速撥 *** 
 
                               →                 →  速撥碼（需至系統內設定）    

速  撥 
 
取聽筒或是按［喇叭］鍵      按［速撥］鍵 
        
      * 在按［速撥］鍵之前也可以先按欲使用外線，再按［速撥］鍵。 
 

 
1.06   

 
系統會自動撥出所預先設定的電話號碼，此項功能為每部話機單獨使用。 
***請先在系統內將電話號碼預先設定*** 
***設定方式請參考使用手冊 7.04 項設定 – 系統速撥 / 簡碼速撥 *** 
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                                   →                      →   
 
 
取聽筒或是按［喇叭］鍵     按［速撥］鍵         按 DSS 鍵

速  撥

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
  
 
 
 
 
註：TDS 系統每部話機可有20組個人簡碼速撥--10組簡碼
                                                                                           撥號
須先由系統設定後，才能使用 
  

 

速撥設定鍵（DSS 1-10） 
盤上10組數字撥號鍵（0~9） 
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1.07  姓名撥號 

 
可以使用姓名撥號的功能在使用呼叫內線、外線及系統速撥時使用。也有提供了系統速

撥及分機號碼簿撥號的特色。(本功能只使用英文名字撥號) 
 
                      →                             或         →                 → 
 
    內線撥號 系統速撥 
 
按預先設定之DSS鍵，按[1]]內線撥號或按[2]速撥，輸入姓名，取聽筒或是按[喇叭]鍵 
（系統設定Mode 07 項 
       DSS FN:62 ） 
 

→  撥號 

  
 . 使用下列的功能鍵來輸入姓名的字頭，再用［音量 ▲］和［音量 ▼］去搜尋所

要撥打的姓名： 
 

數字按鍵 螢幕顯示 數字按鍵 螢幕顯示 數字按鍵 螢幕顯示 

1 ,.:1  5 JKL5- 9 WXYZ9 
2 ABC2; 6 MNO6' 0  Äüñö0 
3 DEF3/ 7 PQRS7 * %^ &*( 
4 GHI4- 8 TUV8+ # $!@#) ()$ 

音量 ▲ 尋找下一個名字 
音量 ▼  尋找前一個名字 

 
  

 假使系統有找到相符合的名字，液晶顯示幕會出現： 
 

KEVIN CHEN 
KENNY 

   若有相同的字頭字母,系統會同時顯示出來 
 假使系統沒有找到相符合名字的第一個字元，液晶顯示幕會出現： 

 
No Entries 
Try Again 

 
 請再輸入其它的字母再尋找一次。 
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1.09  呼叫總機 

 
話機使用者利用已預先設定的單一數字鍵呼叫總機。 
 
                 →              或      
 
    取聽筒      按［9］或［0］（系統可以設定） 
 
 

 
注  意：當數字［9］被設定用來自動抓取外線時；數字［0］則用來呼叫總機。  
  當數字［0］被設定用來自動抓取外線時；數字［9］則用來呼叫總機。 



 

2. 分機遇忙線操作 
 

 
2.01  留話 

 
撥打話機遇到無人接聽或是佔線中，可操作此項功能，通知並等待回應。 
 
 當話機遇到無人接聽或是佔線中時  
 
 無人接聽或是佔線中  →                →  

留  話
 
                                      按［留話］鍵     掛上聽筒等待回應 
 

* 當被呼叫的話機閒置時，則您的話機會有回覆的振鈴聲出現。 
 
 留話應答: 
 
 
                   或    →      自動呼叫原留話分機（或按［留話］鍵回覆） 
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取聽筒或是按［喇叭］鍵  
 
 

 
注  意：1. 當您使用留話功能時，被留話分機之留話燈LED會慢閃綠燈(話機型號不同顯示燈號會

有所不同)。 
 2. 假使回覆振鈴超過 90 秒沒有應答，則振鈴會自動取消。 

 
 

 
2.02  外線預約 

 
當所有的外線全部佔線時，可操作此項功能，當外線一有空閒時，會呼叫優先預約外線

之話機。  
 
                                       →                  或 (               或               )   →  外線忙音  →       

留

                            喇

喇  叭

  話  叭

 
取聽筒或是按［喇叭］鍵                             抓外線                                               按[留話]鍵 

      
→ 

 
掛聽筒等待回應 
 

 
注  意： 在收到回應後，拿起電話聽筒或按［喇叭］鍵，此時會聽到撥號音，並可開始撥號。    
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2.03  末碼重撥 

 
最後撥號之號碼重撥，不論撥出的電話是否有無接通或是忙線都會儲存在系統中。 
 
 
                                                 →     重

 
  取聽筒或是按［喇叭］鍵         按［重撥］鍵 
 
  * 當按下［重撥］鍵時，分機會自動抓取外線並做末碼重撥的動作。 
 
 

 
2.04  自動重撥 

 
當使用外線撥號發現佔線中時，可以使用此項功能系統將會自動重撥。 
 
自動儲存號碼重撥  
 
 外線撥號聽到忙音時: 
 
外線佔線音  →                         →                     →                         → 儲

  

  撥

儲  存   存

         按［儲存］鍵         撥新的電話號碼        掛斷電話        按［儲存］鍵做重撥 
              LCD顯示 "自動儲存"  

 
 
自動末碼重撥 
 
外線撥號聽到忙音時: 
 
      →          →    

重  撥速  撥
 
  掛電話        按［速撥］鍵      按［重撥］ 
 

 
注  意： 1. 液晶顯示幕會顯示所撥的號碼。 
              2. 當分機做自動重撥時，喇叭鍵上的 LED 燈會亮紅燈。在每一通重撥之後，喇叭鍵上的 

LED燈會閃爍，提醒話機正在做自動重撥的動作。 
 
取消自動儲存號碼重撥  
 
              →                       →   →  取消   儲  存
 
取聽筒         按［儲存］鍵        掛聽筒 
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2.05  插話 / 監聽 

 
允許分機對其它忙線及設定勿干擾之分機做插話或監聽。操作此功能必須與系統程式配

合。 
 
 插    話: 
  
先撥欲插話的話機號碼  →    →  會聽到插話提示音進入會談狀態                                      
 
                                              按［0］ 

   
 監    聽: 
               
先撥欲監聽的分機號碼  →                   →  不會聽到監聽提示音直接進入監聽狀態 #
 
                                               按［#］ 
取    消: 
     
 
掛聽筒 / 按［喇叭］鍵 
 
 

 
2.06  外線插話  

 
允許話機對正在使用外線通話之分機做插話。操作此功能必須與系統程式配合。 
 
插    話: 
 
                                         →                              →        → 會聽到插話提示音 
         進入會談狀態 
 
取聽筒或是按［喇叭］鍵      按忙線中的外線鍵       按［0］ 

 
 

取    消: 
 
               
 
掛聽筒或是按［喇叭］鍵 
 



 

 
      9 

3. 電話應答 
 
3.01  振鈴分機應答：內 / 外線 

 
接聽正在振鈴的分機。 
 
 對內線或是外線振鈴分機應答: 
 
分機振鈴   →         →  通話   
 
                        取聽筒  
 

  
3.02  內線自動應答 

 
此項功能允許分機在免持模式下對內線做自動應答。（需具有麥克風功能話機才能操作

此功能） 
 
  設定 / 取消: 
 
  須在話機響鈴前  →                             →  自動應答    
  

麥  克

 
                            按［麥克］鍵設定或取消 
 
                                   * LED 指示燈表示： 
     . 當分機啟動自動應答內線模式時，LED 指示燈亮起  
     . 當分機回到正常模式時，LED 指示燈熄滅  
 

 
3.03  代接 

 
允許話機代接其他正在響鈴的話機。 
 
 指定代接  
 
                        →             →     
 
     取聽筒       按［＊］鍵     撥欲代接之話機號碼 
 
 全體代接  
 
                      →         ,    

＊

＊
 
     取聽筒   按［＊］鍵再按［9］鍵 
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 本群代接  
 
                    →    ,     
 
 
   取聽筒         按［＊］鍵再按［0］鍵 
 
 指定群別代接  
 
                     →               , →      ＊

＊

 
   取聽筒          按［＊］鍵再按代接群群別代碼（需要系統預先設定） 
          
 

 
3.04  門口機應答（選配功能 ） 

 
允許分機接聽門口機的呼叫。 
 
  門口機呼叫  
 
  * 門口機的鈴聲會經由話機的喇叭發出聲響。 
 
 話機響鈴  →       →  通話      
 
                        取聽筒  
 

***系統需要預先設定*** 
 
 呼叫門口機  
 
              →  按 門口機號碼          
 
取聽筒            按門口機號碼 
 
 利用話機開門口電鎖  
 
              →  按 門口機號碼    ,    
 
取聽筒       按 門口機號碼, 通話中按 ”0“開門口電鎖 
或 
 
                                 →         
 
取聽筒回答門口機      按［0］開電鎖 
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4. 通話中的操作 

 
4.01  保留 

 
可將通話中的內線或外線保留，此時任何話機皆能取得被保留的該內線或是外線。 
 
 內線或是外線通話中: 
 
   內線或是外線通話中   →    

保  留
                                    
                                    按［保留］鍵 
 
 可以利用任何一台話機取回內線保留: 
 
                  →                                →  通話  
             
 
   取聽筒       撥被保留的分機號碼 
                       

 
利用任何一台分機取回外線保留: 
 
                 →                        →  通話  
 
   取聽筒       按正在閃爍的外線鍵 
                      或按外線代碼 
 

 
注  意： 1. 假使在系統程式所設定的時間內，沒有接起保留的電話，則該保留的分機會振鈴告知，

直到被接起為止。*** 話機保留回振的時間請參閱系統設定 ***  
2. 假使在同一時間內有好幾個內線或是外線被保留，除非有接回第一個保留的內線或是外

線保留，否則第二個保留將不會振鈴。  

 
 

 
4.02  絕對保留 

 
將外線或內線保留，此時除了本身能接回被保留之內線或是外線，其他分機無法取得。 
 
 內線或是外線通話中: 
 
  內線或是外線通話中   →          →     

保 保  留  留
 
                                       連續按兩次［保留］鍵 
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 話機重新取回外線保留  
 
                          →       →  通話    
     ＤＳＳ 

 
   取聽筒             按正在閃爍的保留外線鍵 
                         或按外線代碼 
 
    
利用其它話機取回外線保留: 
 
                                  →       * 在其它話機中，被保留的內線或是

外線   LED 燈會持續恒亮，按此

LED鍵時，將會聽到忙線的聲音，
然後再按［保留］鍵，即可取得被

保留之外線。  

 
ＤＳＳ 保  留

按正在閃爍的外線鍵     按［保留］鍵 
或按外線代碼 

 
 
4.03  會議電話 

 
三方會議允許三方同時會談。 
 
 與兩方外線進行三方會談: 
 
             A                →    →                 B          → 

保
 

    

  留 會  議

當正與A外線通話中     按［保留］鍵      按另一條B外線      當第二路外線應答時，                     
按［會議］鍵，此時即

可三方通話                                             
 

 
注  意：當您掛上電話聽筒，則結束三方會談；若按［保留］鍵，再掛上電話，則其餘的兩方外線繼

續通話。此時另外兩方會有三分鐘的交談時間，若交談時間一到，任何一方想延長通話時間

請按話機上數字鍵的（0-9）任意一鍵，則可繼續通話，每3分鐘系統通知一次。 
 
 重新加入仍在交談的兩路外線  
 
        外線                               →     

會  議
 
任意按兩條外線的其中一          按［會議］鍵 
個鍵，將會聽到忙線音。 
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 與一方外線一方內線進行三方會談   
 
                                     →                          →                     
 

    
保  留

 與外線或內線進行交談     按［保留］鍵       接聽另外一路外線或內線的電話 
        
→            

會  議
   
    當第二路外線應答時，按［會議］鍵，此時即可三方通話 
 

 
注  意： 1. 假使第二路通話沒有回應，則會回到第一路通話，按閃爍的外線鍵或內線號碼，重新回到

保留的一方。  
                2. 當正在對一方外線或一方內線做交談時，三方之中有一方掛上電話聽筒之後，其餘雙方仍  

可繼續談話。  

 
 
4.04  轉接 

 
轉接功能是將一通電話從一部話機轉接至另一部話機。本系統共有三種轉接方式： 直
接轉接、間接轉接及語音通告後再轉接。 
直接轉接時，話機轉接一通電話並掛上電話聽筒 
間接轉接時，確定受話者無誤後，再將電話轉接出去 
利用語音通告時，將欲轉接電話的話機透過喇叭利用語音告知另外一部話機，要轉接電

話。 
 
 轉接外線電話: 
 
 
通話中  →                 →     話機號碼     →    保

 
轉

  留
  接

 
                 按［保留］鍵    撥欲轉接電話     按［轉接］鍵將來話直接轉接。確定受話者

無誤後，按［轉接］鍵將電話間接轉接出去。                          的話機號碼 
 

 
 注  意：1. 重新轉接：假使被轉接來話的話機忙線，則當分機閒置時，轉接的來話將會自動振鈴。當

被轉接來話的分機無人應答且超過系統設定時間時，會自動回振給原來轉接的分機。 
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4.05  留話應答 

 
當您的分機忙線中或無人應答時，其它的分機可使用留話的功能去等待您的回應，此時

［留話］鍵上的LED燈會慢閃。 
 
 分機忙線：結束或是保留先前的電話: 
 
                                 →                           →  呼叫原留話分機 → 取聽筒通話 

留  話
 
［留話］鍵上LED燈閃爍     掛上聽筒結束先前電話 
   提醒有人正在等待回應 
 
         * 當結束了先前的電話，正在等待的分機將會接收到留話的振鈴聲。 
         * 當留話分機取聽筒或有喇叭時，在掛上聽筒後話機將會直接振鈴   
 
話機閒置，當有人留話在話機時  
 
        →  呼叫原留話分機 

留  話
 
               按［留話］鍵 
 

  
4.06  經紀人電話 

 
允許一部話機和二位通話者交互談話：一次只能與一人對談。 
  
 
                        →              A   →                B           →             ,                  

保

 
按［保留］鍵    保留通話 A    撥另一通電話 B      按［速撥］鍵再按［#］ 字鍵 
                        
→            A        →             B   →                             ,                     →             B        →           A 

 
 

  留

速  撥

速  撥

 重新與 A 交談  保留 B        按［速撥］鍵再按［#］ 字鍵     重新與 B 交談     保留 A 
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4.07  靜音 
 
當與其他人的談話時，不想讓電話中的通話者聽到，可操作此功能。 
 
 啟動靜音: 
         
   通話中  →                         →  靜音 

麥  克
 
                      按［麥克］鍵，此時會快閃 
 
 重新通話: 
 
   靜音中  →                                   →  通話  

麥  克
 
                     再按一次［麥克］鍵       
 

 
4.08  電話聽筒與免持聽筒使用切換 

 
當正在接聽內線或是外線時，可自行選擇使用電話聽筒或免持聽筒。（使用此項功能，

話機必需要有麥克風功能，方能使用） 
 
 從免持聽筒轉換至電話聽筒: 
 
  免持聽筒使用中   →     →  使用電話聽筒    
 
                                     拿起電話聽筒 
 
從電話聽筒轉換至免持聽筒: 
 
 
  電話聽筒使用  →                      →              →  使用免持聽筒    喇  叭

 
                               按［喇叭］鍵       掛上聽筒 
 

 
4.09  音量調整 

 
在通話時，可自行調整音量的大小。 
 通話中調整: 
 
                                         →     

音

 
 量 音 量

     
按［VOL ▲］ 鍵將音量調高        按［VOL ▼］ 鍵將音量降低 
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5. 廣播 
 
5.01  內部分群廣播 

 
此項功能允許話機透過電話上的喇叭做廣播。在TDS系統內共分有8組廣播群，只有按
鍵式電話能接受廣播之功能。 
例如 
廣播第二群組 
 

                                                         

 
               →        ,         →                 →   對第二群做廣播 
 
取聽筒            按［#］、［2］          按［2］ 
 

*** TDS系統 共有八組（1~8）內部分群 *** 
 
注  意：忙線中及單機電話不能接受廣播功能。 

 
 

 
5.02  內部廣播 

 
此功能可對內部全體 1-8 群做廣播。只有按鍵式電話能接受廣播之功能。 
 
              →           ,      →  對內部全體 1-8 群廣播  
 
 取聽筒        按［#］、［1］ 
 

 
5.03  外部分群廣播 

 
在 TDS 系統中，在每一廣播群中，皆可外接一個外部廣播器（最多可接8個喇叭）。 
 
 
              →            ,     →                →  對外部第三群做廣播   

 
取聽筒          按［#］、［3］        按［3］ 
     
TDS-824系統沒有此項功能 

*** TDS系統 共有八組（1~8）外部分群 *** 
 

 
5.04  外部廣播 

 
可由外接廣播系統廣播。 
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                →             ,   
                                                                         .  
  
 取聽筒          按［#］、［9］ 
 
TDS-824系統沒有此項功能 
 

 
5.05  全體廣播 

 
可向內部分機及外接廣播系統廣播。 
 
 
               →           ,     →  全體廣播   
                                                                        
取聽筒         按［#］、［0］ 
 
TDS-824系統沒有此項對外部廣播的功能 

 
5.06  廣播應答 

 
當有廣播時，任何一台分機皆可做廣播應答。 
 
 
              →          ,    →  通話                                                                         
 
 取聽筒       按［#］、［ ］ 
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6. 其他功能 
 
6.01  脈衝 / 複頻信號轉換 

 
當需要以 DTMF 訊號撥打外線時，此項功能允許改變脈衝信號至複頻信號。 
 
在撥號時將脈衝信號改為複頻信號: 
 
撥外線前  →                →                →  撥電話號碼（在複頻信號模式）  

  
留  話

            按［留話］鍵 
 

 
6.02  免持聽筒 

 
免持聽筒允許使用電話的麥克風或喇叭來取代電話聽筒之功能。 
 
      →  免持聽筒（撥號或是對講）      

喇  叭
 
按［喇叭］鍵 
 

 
注  意： 免持聽筒功能只在裝有麥克風的話機上才能使用 

 
 
6.03  背景音樂 

 
背景音樂能透過話機的喇叭接收到。當電話在使用時，背景音樂會暫時關閉。 
 
 收  聽: 
 
              →  背景音樂 
 
按［#］字鍵 
 

 
注  意： 1. 有電話振鈴時，拿起電話聽筒或被廣播將會中斷背景音樂。 

2. 當掛上電話或廣播結束後，被中斷的背景音樂會自動恢復。 
 
 取  消: 
 
         /            →  取消 喇  叭
 
按［#］字鍵或［喇叭］鍵 
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6.04  複線通話（Off Hook Call Announce, OHCA）  

 
允許話機使用者透過分機的聽筒宣告忙線。要能使用這項功能必須是要可以免持對講的

話機才能使用。  
 
 當被呼叫分機忙線時: 
 
呼叫複線通話分機  →  忙線音  →              →  啟動複線通話 
                                       
                                                            按［1］ 
             

 
注  意：使用 OHCA時，被呼叫的分機可以透過電話聽筒和外線通話並且利用麥克風和分機

呼叫者對談。 
 
目前此項功能沒有提供 
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7. 話機使用設定 
 

 
7.01  話機跟隨設定 

 
1. 所有電話跟隨： 
可以設定當有來電時，可自動將來電轉接至內線或是外線，也可以轉接至外線。 

 
2. 當忙線或無人應答時跟隨： 
可以設定當有來電時，假使話機在20秒內（依系統設定值為準），話機無人應答或忙
線中，可自動將來電轉接至內線或是外線，也可以轉接至外線。 

 
 跟隨設定: 
 
                 →  選擇跟隨方式                   →  按欲跟隨的話機號碼／外線／外線轉接 
       的號碼         

設  定

                               按［1］：所有來電跟隨 

 按［設定］鍵       按［2］：忙線跟隨             
                                按［3］：無人應答跟隨            

   
 

 跟隨取消: 
 
                  →                →  按自己的分機號碼  →  取消       

設  定 
 按［設定］鍵          按［1］ 
 

 
7.02  計帳密碼操作  

 
記帳密碼的設定可預防電話費用的濫用，並節省電話費。當所撥的記帳密碼正確時，就

可不受限制的撥長途電話，且SMDR將會記錄所撥的外線及記帳密碼的相關資料。 
*** 關於詳細的記帳密碼設定，請參閱系統的使用手冊 *** 

 
       →        ,    →  按記帳密碼  →  

設  定
 
  掛聽筒       按［設定］鍵後撥［4］                                撥電話號碼 

       
  
 

 
注  意：1. 若所輸入的記帳密碼正確，話機將會自動尋找閒置的外線。反之，將會               聽

見忙線音。 
              2. 當結束通話後，分機將會自動返回正常的狀態。（無法撥長途電話狀態）   
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7.03  音量設定 
 
可利用此項設定來調整話機各項音量，共可調整五種類型的音量：話機振鈴聲、喇叭聲、

電話聽筒聲、人性化振鈴，振鈴頻率聲。 
 
 設定電話音量: 
 
                               →             ,       →  按［1］設定話機振鈴聲 
                                                                                     按［2］設定喇叭聲 
                                                                                     按［3］設定電話聽筒聲 
                                                                                     按［6］設定麥克風送話音量 
                                                                                     按［7］設定忙線提示音 
掛聽筒不要按［喇叭］鍵     按［設定］鍵再按［6］      
       
→                   /           

   

設  定

    按［#］調整音量向上 
    按［*］調整音量向下 
 
          註：人性化振鈴之方法：（振鈴自動由小聲至） 

                  
      設  定     . 按［設定］鍵、［6］、［4］→ 出現確定音，LCD並顯示 "Save" 
      取  消     . 按［設定］鍵、［6］、［4］→ 出現確定音，LCD並顯示"Cancel" 
 

          註：振鈴頻率聲： 
 

    . 有8 種振鈴頻率聲可供選擇  
    . 按［設定］鍵、［6］、［5］然後輸入您的選擇［1］~［8］ 

 
 通話中調整音量: 

             
                           / 

音 量

 
音 量 

 按［音量▲］調整音量向上    按［音量▼］調整音量向下 
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7.04  簡碼速撥設定 
 
簡碼速撥功能將會自動撥出所預先設定的電話號碼。  
TDS系統有兩種簡碼速撥設定方式：個人簡碼速撥（話機）和系統簡碼速撥。 
 
 個人簡碼速撥設定: 
 
 1. 使用一般話機設定： 
 
       →                      ,                   →          速撥碼  或是                          

設  定
 
 掛聽筒        按［設定］鍵、再按［8］   撥速撥簡碼或是按程式設定 DSS 鍵  
                                                 個人速撥簡碼        DSS 鍵 
                               0-9               1-10   
 

→                                                                     → 
儲  存

 

   輸入欲儲存之電話號碼（最大30個號碼）      按［儲存］鍵 
 
 
 2. 使用總機設定： 
 
       →             →              ,         →           速撥碼或是                     

設  定
       
   掛聽筒       按［設定］鍵       撥［8］、［8］           撥速撥簡碼或是按 DSS 鍵 

   
→                                 → 

儲  存 
    輸入欲儲存之電話號碼（最大30個號碼）     按［儲存］鍵 
 
 
 系統簡碼速撥設定（只有總機才可以設定） 
 
        →              →               ,          →            速撥碼或是                       

設  定
 
   掛聽筒        按［設定］鍵       撥［8］、［7］            撥速撥簡碼或是按 DSS 鍵 
 
→                       →                                                                     → 

儲  存儲  存
 
   按［儲存］鍵      輸入欲儲存之電話號碼（最大30個號碼）   按［儲存］鍵離開 
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 設定速撥號碼所抓之固定外線: 
 
 * 在撥簡碼速撥時，使用者可自行設定想要抓取的外線。 
 
 
 
                    →      

麥  克

 
   例:按［麥克］鍵      輸入TDS-32系統的外線號碼01-08或00，讓系統自動搜尋外線 
 
 離開: 
 

      
喇  叭 

按［喇叭］鍵 
 
* 在設定時會用到的其它功能字元： 
 
          按    鍵    說    明       LCD 顯示 
 
                     撥號暫停    "P" 

保  留 
 
                閃切          "F"  

轉  接  
 
                 脈衝轉複頻          "T"

留  話
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7.05  話機個人密碼設定 

 
設定此項功能時，分機將無法使用外線。 
 
設定 / 解除:   *** 密碼固定為三碼 *** 
 
        →         ,                   →  輸入密碼  →   →      → 

設  定 喇  叭儲  存
 
    掛聽筒       按［設定］鍵然後按［9］                           按［儲存］鍵    按［喇叭］鍵 

 
 →  分機鎖定或解除 

 
 
     注  意：更改密碼時，先解除分機並且用新的密碼鎖定。 

 
 暫時解除: 
 
        →               ,                   →  輸入密碼 → 系統自動抓外線 → 

設  定
 
    掛聽筒       按［設定］鍵再按［#］字鍵                                                                 撥號 
 

 
7.06  分機鬧鈴設定 

 
TDS系統配有內部時鐘。在鬧鈴服務中，若設定時間到時，您可利用自己的分機撥放 
背景音樂。 
 
 1. 一般話機： 

     
    設  定:                             時：分         持續時間 
 
       →                  ,                        →       →             →     

保 儲  存設  定   留
 
   掛聽筒       按［設定］鍵再按［保留］鍵               輸入設定值               按［儲存］鍵 
 
→                      →  設定完成 

喇  叭
 

   按［喇叭］鍵 
                                          舉例而言，01 指持續鬧鈴 1 分鐘 
例： 

 
User Alarm    07 
   15:30 01  

 
 鬧鈴在15:30 響，持續響1分鐘 
       

         . 按［儲存］鍵  
         . 按［喇叭］鍵離開 
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   取  消: 
 
         →   →          ,             →  取消   

保  留保  留設  定
 
掛聽筒  按［設定］鍵       按兩次［保留］鍵 
 

 2. 總機： 
 
   設  定:                              時：分       持續時間 
 
             →                ,                  →               →               →               → 

儲  存保  留設  定
 
   掛聽筒        按［設定］再按［保留］鍵      按［8］           輸入設定值           按［儲存］
鍵 

  
→                       →  設定完成 
          

喇  叭

   按［喇叭］鍵 
 
   取  消: 
 

保  留         →   ,                →           → 
保設  定   留

  
    掛聽筒   按［設定］再按［保留］鍵      按［8］      按［保留］鍵           
     

 
7.07  晨呼鬧鈴設定 

 
在晨呼服務中，當時間到達設定值時，分機會撥放背景音樂或先前所錄製的語音宣告聲。 
 
* 與 7.06 分機鬧鈴設定相同，設定持續時間最大可為 99 分。 
 例： 

 
User Alarm    07 
07:00 99 

 
背景音樂或先前所錄製的語音宣告，會在07:00 A.M. 
做晨呼的功能。 

 
 
注  意：當回應了一次晨呼時，此功能將被自動取消。當您下次要再使用晨呼功能時，請再重

新設定。 
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7.08  系統時間設定（僅總機能操作此功能） 

 
使用者不必進入系統程式即可設定系統時間。 
 
        →                →        ,        →                      →  設定值   儲  存保  留設  定 
   掛聽筒       按［設定］鍵    按［保留］鍵再按［7］   按［儲存］鍵 
        
→                               
 
    按［儲存］鍵 

 
  例： 

 
 

 
 
 
 

 
11:01 DATE/TM 01 
04  29  97  16  06  2 

 
 
 04: 表示月 (Feb.) 29: 表示日 
 97: 表示年 (1997) 16: 表示小時  
 06: 表示分 (16:06)   2: 表示星期二 

 
 
7.09  日夜間服務等級切換（僅總機能操作此功能） 

 
TDS 系統平時是設定在日間服務等級，而夜間服務會限制外線的撥號和夜間外線來話

時的振鈴分配…等。要切換日 / 夜間服務等級模式時，由總機操作此功能。夜切有兩

種設定方式：手動夜切（分機）；自動夜切（系統）。 
 
自動夜切（系統）：設定日間服務持續時間（例：設定 08:30 至17:00 ），意指在 17:00 
過後系統會自動切換至夜間服務。 
手動夜切（分機）： 使用者可在任何時間內手動切換至夜間服務。 
 
為了防止未經授權的分機任意更改設定，總機可對特定的分機做密碼鎖定。 
（參閱7.05話機個人密碼設定） 
 
手動 / 自動夜切設定: 
 
         →       ,                ,      

轉    接

儲  存

設  定
 
    掛聽筒       按［設定］［轉接］［*］號鍵 
 
  * LED 顯示   

［喇叭］鍵上的LED燈慢閃：手動 / 使用者選擇狀態 
［喇叭］鍵上的LED燈快閃：自動 / 系統選擇狀態 
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* 更改 TDS系統日 / 夜間切換，從系統自動轉為使用者手動： 
 
           
 
   按［*］號鍵 
 
 在使用者手動模式設定 日 / 夜間服務: 
 
          →        ,              ,       

轉  接 轉  接設  定 
    掛聽筒          按［設定］［轉接］［轉接］ 

 
    * LED 顯示                

［會議］鍵上的LED燈快閃：夜間服務 
［會議］鍵上的LED燈熄滅：日間服務 

 
    * 日 / 夜服務切換 
 
                  

 
 按［轉接］鍵改變日 / 夜服務切換 
 

 
7.10  晨呼鬧鈴設定（僅總機能操作此功能） 

 
總機可設定其它分機做晨呼鬧鈴服務。 
 
   設  定: 
 
        →           ,                        →  輸入指派之分機號碼  →               
          

重

   掛聽筒       按［設定］鍵再按［重撥］鍵                                                輸入鬧鈴時間 

 

→                 →                       
儲

            
    按［儲存］鍵      按［喇叭］鍵離開 
 
 取  消: 
 
         →             ,                    →  鬧鈴指派之分機號碼  →  

  存

轉  接 

 
  撥設  定

喇  叭

            
設  定 重  撥 保  留

   掛聽筒        按［設定］鍵再按［重撥］鍵                                                按［保留］鍵 
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7.11  設定留言 

 
任何分機皆可設定此項功能。當您撥電話至有留言的分機時，該分機之留言訊息將會顯

示在您的分機上。 
 
設定留言（0 至 9）： 
留言選項 0= Vacation (去渡假)  留言選項 5= DND(勿擾)         
留言選項 1= Will back (將回來於:) 留言選項 6= Call EXT(呼叫分機)      
留言選項 2= Lunch(午餐)        留言選項 7= Off duty(下班)       
留言選項 3= Meeting(開會)    留言選項 8= Business trip(出差)    
留言選項 4= Call(請呼叫)               留言選項 9= （保留未用） 
 
 設  定: 
 
            →            ,                          →          選項（0-9）          →             

留 儲  存  話設  定
 
    掛聽筒  按［設定］鍵再按［留話］鍵     選擇一項固定片語留言     按［儲存］鍵 

                             可輸入自己之留言訊息 
→                                 → 完成設定 

喇

     
    按［喇叭］鍵離開 
 
例：  
     留言選項 0= Vacation 12/24     留言選項 4= Call 9578244     
      留言選項 1= Will back 15:30     留言選項 5= DND 12:30/13:30  
      留言選項 2= Lunch 12:00       留言選項 6= Call EXT 16      
      留言選項 3= Meeting 10:10      留言選項 7= Off Duty 17:30    
 

 
注  意： 1. 每一留言選項最大可設定16個字元。  

 2. 按［*］鍵為符號（：）。  
 3. 按［#］鍵為符號（ /  ）。  

 
 取  消: 
 
         →            ,                          →          → 取消 留

  叭

  話設  定 喇  叭
 
    掛聽筒       按［設定］鍵再按［留話］鍵     按［喇叭］鍵 
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7.12  功能鍵之分配  

 
此項功能允許使用者自行設定特別的功能按鍵在 DSS 鍵上。 
 
 設  定  
 
               →                       
設  定 DSS13~DSS20

 
按［設定］鍵      按 DSS13~DSS20 鍵 

 
→                                                                      → 

                
    
  按照步驟輸入您想設定的特別的功能     再按一次［DSS］鍵做儲存 
（例：按［喇叭］→ # → 0 做全體廣播） 
 

 
7.13  話機操作功能顯示 

 
此功能在幫助使用者更容易的使用系統，假若使用者不知如何使用本系統，僅需操作此

功能即可輕易的將話機功能靈活運用。  
 
 操  作: 
 
                      →            ,      

設  定
 
  掛聽筒        按［設定］鍵後再按［0］ 

 
* 電話上的 LCD 將會顯示出幫助使用者訊息。 
每個功能約顯示2秒後，將自動跳至下一項功能。 

 
 功  能: 
 
     . 按［*］鍵，顯示上一項  

 
 

   . 按［#］鍵，顯示下一項 
 
 

   . 按［0］：選定功能 
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7.14  分機設定 – 儲存重撥號碼 

 
“儲存重撥號碼”允許最後一組外線撥號被儲存。此號碼會儲存於系統的記憶體中，直到
使用者重新輸入其它的號碼。 
 
 儲  存: 
1. 自動儲存：                 
 

                         
儲  存 

在結束通話前，按［儲存］鍵 
 
2. 手動儲存：      
 
                                                   →      儲  存
 
在結束通話前，按［儲存］鍵      輸入電話號碼儲存 
 
 重  撥: 
 
                        →       儲  存

 
掛聽筒 / 取聽筒     按［儲存］鍵 
 

 
注  意：1. 當按一次［儲存］鍵時，您的分機將會為您自動的尋找閒置的外線。 

2. 按［儲存］鍵之前，您也可按外線鍵，系統將會為您自動的尋找閒置的外線。  

 
 

 
7.15  計帳碼 

 
不論分機是接電話或撥電話，此項功能允許分機使用者輸入計帳碼至系統的 S.M.D.R
（分機信息詳細記錄）中。  
 
 設  定  
  
             ,                  →                計帳碼          →                         →完成設定 

喇  叭儲  存 留  話
 
按［儲存］鍵再按［留話］鍵     輸入計帳碼（最大 8 碼）   按［喇叭］鍵 
             
 

 
注  意：假使記帳密設定錯誤，請重覆上述步驟。 
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7.16  勿干擾 

 
操作此一功能，分機將聽不到廣播 / 鬧鈴。若您撥給有設定勿干擾的分機時，您將會聽

到忙音或在分機的LCD上出現 "Do Not Disturb" 的字樣。 
 
  →             →設定 / 取消   

會  議
 
   掛聽筒       按［會議］鍵 

 
* LED 指示 

* 閃爍的［會議］鍵顯示 DND 目前是勿干擾的狀態 
* ［會議］熄滅，則顯示回到正常的狀態 
 

 
 
7.17  環境監聽（嬰兒房監聽） 

 
欲監聽的分機撥已設定接受監聽（按 7，7，0）的分機 → 可聽到該分機的環境聲音。 
 
 起  動  
 
        →        ,         ,      →  完成設定   
 
掛聽筒        撥［7］［7］［0］ 
 
 取  消  
          
 
掛上聽筒 
 

 
7.18  熱線功能（拿起聽筒自動抓取外線或指定內線號碼） 

 
當拿起電話聽筒，分機會自動抓取外線。 
 
 設定 / 取消  
 
 
             →         ,            ,     喇  叭
  
按［喇叭］鍵          按［7］［7］［1］ 
 

 
注  意：起動此項功能後，聽筒掛上按喇叭鍵，您依然可撥內線。   
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7.19  S.M.D.R 鎖定 / 解除（僅總機操作） 

 
此項功能允許分機使用者對系統做 S.M.D.R （分機信息詳細記錄）的鎖定與解除。若

系統的 S.M.D.R 鎖定，則 S.M.D.R. 的記錄將會儲存在系統的記憶體中，直到解除為止。 
 
 鎖定 / 解除  
 
             →         ,           ,      

喇  叭 
按［喇叭］鍵         按［7］［7］［2］ 
 
 
 注  意：TDS-32 系統的記憶體最大可儲存600筆S.M.D.R的資料。 

 
 

 
7.20  環境監聽 

 
此項功能允許分機去監聽任何一台閒置的分機（要有免持聽筒功能）。但必須要先做系

統設定。（參考系統設定第40項） 
 
 
         →             ,           ,   →                                         →  監聽 
 
掛聽筒          按［7］［7］［4］          撥您想監聽的分機號碼 
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單機操作使用方法 
8. 撥外線 
  

 
8.01  撥外線 

 
 
              →  按 0 或 9  →                     → 通話 
 
取聽筒                            撥電話號碼 
 
註：0 或 9 抓外線可由系統程式 Mode 05-06-05 設定  
 

 
8.02  個人簡碼速撥 

 
A. 設定方法 
 
               
               →  按 708  →  簡碼 0-9  →  外線 00-08 →                  →  掛上聽筒 
 
取聽筒                                                                         電話號碼 
 
註：配合系統程式 Mode 05-04-06 及Mode 42 項設定 
 
B. 使用方法 
 
 
             →  按 75  →  簡碼 00-99  →  通話 
 
取聽筒 
 

 
8.03  系統人簡碼速撥 

 
A. 設定方法 
  
    配合系統程式 Mode 09 項設定 
 
B. 使用方法 
 
 
             →  按 75  →  簡碼 100-999  →  通話   
 
取聽筒 
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8.04  外線預約 

 
 
 
              →  按 0  →  遇忙音按 6 →                   →  等待回鈴 
取聽筒                                                 掛聽筒 
 
 
             →                      →  通話 
                
取聽筒     按電話號碼 
 

 
8.05  外線重撥（前次號碼重撥） 

 
 
             →  按 74  →  通話 
 
取聽筒 
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9. 撥內線 
 

 
9.01  撥內線 

 
 
              →                       →  通話 
 
取聽筒       按分機號碼                    
          

 
9.02  內線預約 

 
 
              →                       →  遇忙音按 6 →                  →  等待回鈴   
 
取聽筒       按分機號碼                                   掛聽筒 
 
 
10. 電話應答 
 

 
10.01  振鈴分機 

     
 
             →  通話 
 
取聽筒 

 
 
10.02  分機振鈴代接 

 
A. 全體代接 
 
 
               →  按 * →  按 9  →  通話 
 
取聽筒 
 
B. 分群代接 
 
 
             →  按 * →  按 8  → 1~8 群 
 
取聽筒 
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C. 本群代接 
 
 
             →  按 * →  按 0  →  通話 
 
取聽筒 
 
D. 指定代接 
 
              →  按 * → 
 
取聽筒                     按分機號碼 
 

 
10.03  廣播應答 

 
 
             →  按 # *   →  通話 
 
取聽筒 
 
 
11. 保留、轉接 
 

 
11.01  一般保留（外線） 

 
 
             →  按［閃切］鍵（參考系統程式 Mode 05-06-07 項設定） 
 
通話中 
 

 
11.02  內線保留 

 
 
               →  按［閃切］鍵（參考系統程式 Mode 05-06-07 項設定） 
 
通話中 
 

 
11.03  取回保留（外線） 

A.                                                              B.          
 
              →  按［閃切］鍵 →  通話                            →  按801~808  →  通話 
 
取聽筒                                                           取聽筒 
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11.04  取回保留（內線） 

 
A.                                                              B.          
 
              →  按［閃切］鍵  →  通話                            →  按分機號碼  →  通話 
 
取聽筒                                                           取聽筒 
 
註：單機保留取回若不知號碼，可按 72 取回 
 

 
11.05  電話轉送（內 / 外線） 

 
 
               →  按［閃切］鍵 →  按分機號碼  →  掛聽筒 
 
通話中 
 
 
12. 特殊功能  
  

 
12.01  勿干擾 

 
A. 設定                                                B. 取消          
 
              →  按 7051 →                                              →  7052 →   
 
取聽筒                             掛聽筒               取聽筒                           掛聽筒 
 

 
12.02  設定話機密碼鎖定 

 
A. 設定                                                         
 
              →  按 709  →  輸入密碼（最多3碼 ) →                                             
 
取聽筒                                                                      掛聽筒   
 
B. 取消                                                         
 
              →  按 709  →  輸入密碼（原密碼）→                                             
 
取聽筒                                                                      掛聽筒      
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C. 暫時取消                                                         
 
              →  按 70 #  →  輸入密碼（原密碼）→                  →  通話                                            
 
取聽筒                                                                  電話號碼                
 
註：撥號（若密碼正確，則系統會自動抓一條外線） 
 

 
12.03  會議電話（三方會談） 

 
 
             →  按［閃切］鍵 →  另一條內線或外線或廣播  →  通話  →  再按［閃切］鍵 
 
通話中 
等待 Mode:05-02-02 時間(預設值:15秒),然後再操作下面步驟 
→     按  3  →  進三方會談 
 

 
12.04  經紀人電話（允許一個分機與兩位通話者交互談話） 

 
 
             →  保留 A  →  呼叫B  →  按［閃切］鍵  →  可A , B 交替談話 
 
通話中 
 
註：配合 Mode 44-NNNN-03 功能 
 

 
12.05  內線留話 

 
呼叫內線  →  無人應答  →  按 6   →    
                                                                掛聽筒 
 

 
12.06  插話 

 
 
              →  按/內外線忙音 →  按 0  （對方會聽到一聲插話提示音）   
 
取聽筒 
 
 
 
 
 



 

39 

 
 
12.07  應答門口機 

 
 
               →  按ACP的分機號碼  →  通話 
                 
取聽筒 
              

 
12.08  開電鎖 

 
與門口機通話中  →  按 0 
 

 
12.09  廣播 

 
A. 全體廣播                              B. 外接全體廣播                         C. 內部全體廣播 
   
 
               →  按 # 0                                  →  按 # 9                                       →  按 # 1 
                 
取聽筒                                        取聽筒                                         取聽筒 
 
D. 外接分群廣播                            E. 內部分群廣播 
 
             
             →  按 # 3 N 群碼 1-8                       →  按 # 2 N 群碼 1-8  
 
取聽筒                                       取聽筒    
 

 
12.10  設定電話跟隨 

 
A. 設定個人分機所有來話跟隨    
 
             →  按 701  →  按跟隨之分機 →     
 
取聽筒                                                          掛聽筒 
 
B. 設定個人分機忙線跟隨    
 
              →  按 702  →  按跟隨之分機  →   
 
取聽筒                                                           掛聽筒 
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C. 設定個人分機無人應答跟隨 
 
 
              →  按 703  →  按跟隨之分機   → 
 
取聽筒                                                              掛聽筒 
 
D. 取消電話跟隨 
 
             →  按 701  →  按自己之分機號碼  → 
 
取聽筒                                                                     掛聽筒 
 

 
12.11  設定環境監聽 

 
 
             →  按 770  →  按設定環境監聽之分機號碼     
 
取聽筒 
 

 
12.12  晨呼設定 

 
 
             →  按 700  →  HH  →  MM  →  99   →  按 # 或  
 
取聽筒                                                                                 掛聽筒 
 
註：HH：時 00-23   MM：分 00-59 
 

 
12.13  使用記帳密碼撥號 

 
 
             →  按 704  →  輸入記帳密碼  →                       →  通話 
 
取聽筒                                                       按電話號碼 
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