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AA9604 Installation Guide 
 

Installing the Auto Attendant 

Please follow the diagram below to install your auto attendant. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LED Indicators 

1 Power On: The adapter is plugged 

2 Day/Night On: In Day mode 

Off: In Night mode 

3 Noon On: In Noon mode 

4 Line 1-2 On: The line is occupied and 

the system is answering calls. 

 

 

Switch Buttons 

5 Modes Press to switch modes in Day,  

Night and Noon order. 

6 Manual/Auto Upper: The system switches among 

 the DAY/ NIGHT/ NOON 

modes automatically 

according to the time 

schedule. 

Lower: The system is in the mode  

you manually set. 

7 Security/Normal Upper: The programming 

function is available with a 

password. 

Lower: The programming 

Function is locked. 

8 Disable/On Upper: The system is running 

normally. 

Lower: The system is disabled and 

lines will be in off-hook 

status. 

 

 

Configuring the system 

1. Call into the system. 

 

2. Press the password to enter system programming mode. The 

default password is [#][1][2][3][4]. 

 

3. Set current date (Function [370]) and time (Function [380]). 

 

4. Set First Flash Time [210] (and Second Flash Time [220], if 

necessary), Transfer Sequence [330], Ring-Back Recall 

Sequence [340] and Busy Recall Sequence [350] per your 

switch's specifications. 

 

5. Set Night Assistant Operator Extension [170] for Automatic 

Call Progress Learning (ACPL). 

 

6. Set Function [250] to [1#] to start ACPL for Ring-Back High 

[250], Ring-Back Low [260], Ring-Back Second Low [270], and 

Ring-Back Second High [460]. 

 

7. Set Function [290] to [1#] to start ACPL for Busy High [290] 

and Busy Low [300]. 

 

8. Set up First Extension Group ([700] and [701]). 
 

 

 

System Parameter Table 

Please use this table to input DTMF and other signals. 

 

Signal System Parameter Telephone 

DTMF 1 1 �� 

DTMF 2 2 �� 

DTMF 3 3 �� 

DTMF 4 4 �� 

DTMF 5 5 �� 

DTMF 6 6 �� 

DTMF 7 7 �� 

DTMF 8 8 �	 

DTMF 9 9 �
 

DTMF * * �� 

DTMF 0 0 �� 

DTMF # # �� 

HOOK TIME 1 H1 �� 

HOOK TIME 2 H2 �� 

PAUSE ， �� 

EXTENSION X �� 
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安裝自動總機安裝自動總機安裝自動總機安裝自動總機 

請依下圖安裝您的自動總機系統。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LED 指示燈 

1 電源指示燈 恆亮: 電源供應中 

2 日夜切換模式指示燈 恆亮: 日間模式 

熄滅: 夜間模式 

3 午休時段指示燈 恆亮: 午休模式 

4 進線狀態指示燈 恆亮: 該線佔線中， 

系統正在應答進線電話。 

 

按鈕 

5 模式切換 依日間、夜間、午休時段順序， 

按此鍵可切換模式。 

6 手動/自動模式切換 放開: 系統根據內部時間設定， 

自動切換模式日間、夜間、 

午休時段。 

下壓: 系統設定為手動所輸入的時

段。 

7 系統保護/正常 放開: 可輸入密碼進入設定功能。 

下壓: 設定功能鎖住中，無法變更 

設定。 

8 系統關閉/正常 放開: 系統正常運作中。 

下壓: 系統關閉中，線路顯示為忙 

線狀態。 

設定系統設定系統設定系統設定系統 

1. 撥打電話進入系統。 
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2. 輸入密碼進入設定模式。預設密碼為[#][1][2][3][4]。 

 

3. 設定系統目前日期(功能碼[370])與時間(功能碼[380])。 

 

4. 請依您的交換機規格，設定第一轉接時間[210](若要需要，請再

設定第二轉接時間[220])、轉接動作[330]、回鈴回叫動作[340]、

忙音回叫動作[350]、留言燈開啟動作[560]、留言燈關閉動作

[570]。 

 

5. 設定夜間助理總機號碼[170]以便使用自動偵測學習。 

 

6. 設定功能碼[250]為[1#]，系統會開始自動偵測學習回鈴

High[250]、回鈴Low[260]、雙回鈴Low[270]與雙回鈴

High[460]。 

 

7. 將功能碼[290]設為[1#]，系統開始學習忙音High[290]與忙音

Low[300]。 

 

8. 設定第1組分機起始與結束號碼([700]與[701])。 

 

 

 

DTMF與電話輸入對照表與電話輸入對照表與電話輸入對照表與電話輸入對照表 

請使用下列對照表輸入DTMF信號。 

 

功能動作功能動作功能動作功能動作 系統符號系統符號系統符號系統符號 電話輸入電話輸入電話輸入電話輸入 

DTMF 1 1 �� 

DTMF 2 2 �� 

DTMF 3 3 �� 

DTMF 4 4 �� 

DTMF 5 5 �� 

DTMF 6 6 �� 

DTMF 7 7 �� 

DTMF 8 8 �	 

DTMF 9 9 �
 

DTMF * * �� 

DTMF 0 0 �� 

DTMF # # �� 

HOOK TIME 1 H1 �� 

HOOK TIME 2 H2 �� 

PAUSE ， �� 

EXTENSION X �� 
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安装自动总机安装自动总机安装自动总机安装自动总机 

请依下图安装您的自动总机系统。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LED 指示灯 

1 电源指示灯 恒亮: 电源供应中 

2 日夜切换模式指示灯 恒亮: 日间模式 

熄灭: 夜间模式 

3 午休时段指示灯 恒亮: 午休模式 

4 进线状态指示灯 恒亮: 该线占线中， 

系统正在应答进线电话。 

 

 

按钮 

5 模式切换 依日间、夜间、午休时段顺序， 

按此键可切换模式。 

6 手动/自动模式切换 放开: 系统根据内部时间设定， 

自动切换模式日间、夜间、

午休时段。 

下压: 系统设定为手动所输入的 

时段。 

7 系统保护/正常 放开: 可输入密码进入设定功能。

下压: 设定功能锁住中，无法变更

设定。 

8 系统关闭/正常 放开: 系统正常运作中。 

下压: 系统关闭中，线路显示为忙

线状态。 

 

 

设定系统设定系统设定系统设定系统 

1. 拨打电话进入系统。 

 

2. 输入密码进入设定模式。默认密码为[#][1][2][3][4]。 

 

3. 设定系统目前日期(功能码[370])与时间(功能码[380])。 

 

4. 请依您的交换机规格，设定第一转接时间[210](若要需要，请再设

定第二转接时间[220])、转接动作[330]、回铃回叫动作[340]、忙音

回叫动作[350]、留言灯开启动作[560]、留言灯关闭动作[570]。 

 

5. 设定夜间助理总机号码[170]以便使用自动侦测学习。 

 

6. 设定功能码[250]为[1#]，系统会开始自动侦测学习回铃High[250]、

回铃Low[260]、双回铃Low[270]与双回铃High[460]。 

 

7. 将功能码[290]设为[1#]，系统开始学习忙音High[290]与忙音

Low[300]。 

 

8. 设定第1组分机起始与结束号码([700]与[701])。 

 

 

 

DTMF与电话输入对照表与电话输入对照表与电话输入对照表与电话输入对照表 

请使用下列对照表输入DTMF信号。 

 

功能动作功能动作功能动作功能动作 系统符号系统符号系统符号系统符号 电话输入电话输入电话输入电话输入 

DTMF 1 1 �� 

DTMF 2 2 �� 

DTMF 3 3 �� 

DTMF 4 4 �� 

DTMF 5 5 �� 

DTMF 6 6 �� 

DTMF 7 7 �� 

功能动作功能动作功能动作功能动作 系统符号系统符号系统符号系统符号 电话输入电话输入电话输入电话输入 

DTMF 8 8 �	 

DTMF 9 9 �
 

DTMF * * �� 

DTMF 0 0 �� 

DTMF # # �� 

HOOK TIME 1 H1 �� 

HOOK TIME 2 H2 �� 

PAUSE ， �� 

EXTENSION X �� 

 


